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* Direccao Regional da Economia

— Industria e Recursos Geologicos
— Energia

— Comércio e Servigos e Turismo
—Qualidade

+ Diviséo de Metrologia
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» Servico da Qualidade
— Diviséo de Metrologia

+ Laboratério Regional de Metrologia de Lisboa

« Laboratério de Acustica
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» Laboratério Regional de Metrologia de Lisboa

» Massa
» Calibragao de Pesos e Massas
* Instrumentos de Pesagem (IP)
» Controlo Metrolégico de IP
» Calibragao de IP
* Pressao
» Controlo Metrolégico de Manémetros
» Calibragdo de Manémetros
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» Laboratério Regional de Metrologia de Lisboa

* Volume
» Calibragao de Material Volumétrico
» Calibracdo de Medidas de Volume
» Método Volumétrico / Gravimétrico
» Contadores e Conjuntos de Medicédo de Liquidos
(CCML)
« Sistemas de Medicéo Distribuidores de
Combustivel (SMDC)
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» Laboratério Regional de Metrologia de Lisboa

» Tempo / Frequéncia
» Calibragao de Bancos de Ensaio de Velocidade
» Calibracdo de Temposcépios
» Calibracdo de Cronémetros
» Calibracdo de Conta-impulsos
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» Contadores de Tempo

» Controlo Metrolégico de Parcémetros Electronicos e
Electromecanicos

» Controlo Metrolégico de Contadores de Tempo

» Controlo Metrolégico de Sistemas de Gestao de
Parques de Estacionamento

» Pré-Embalados
» Controlo Metrolégico de Produtos Pré-embalados
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 Laboratério de Acustica
« Ensaios de:
« Determinagédo do Ruido Ambiente
« Avaliagdo da Exposicdo ao Ruido durante o Trabalho

« Determinagao dos niveis de poténcia sonora
» Medicdes de isolamento sonoro
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 Actividade dos Laboratérios
- Enfase nas actividades de Metrologia Legal

« Acreditacdo IPAC de quase todas as actividades de
Calibragdes e Ensaios
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» Actividade dos Laboratérios

« Ano 2009:
» Cerca de 21 000 operacoes efectuadas (Ensaios e
calibragoes)
» ~ 93,5 % Operagdes de Metrologia Legal
» ~ 6,5 % Operagoes de Calibracédo e Acustica
« Com:
» 16 técnicos
» 2 administrativos

17 a 19 de Margo CIMi2010 - Porto 10

A Metrologia na Regido de Lisboa e Vale do Tejo - A experiéncia do Laboratério Regional de Lisboa

Metrologia Legal
Vs
Calibracao

Comparacéao de conceitos
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» Metrologia Legal vs Calibracao

Objectivo Comum:

“Verificar” o estado metrolégico dos instrumentos de
medicao

* Mas...

.

Metrologia Legal obrigatdria para algumas aplicagtes
Calibragao voluntaria

.
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» Metrologia Legal vs Calibragao

« Definigoes:
« Calibragao / Calibration / Etalonnage (VIM 2.39)

« Operagao que, em condi¢cdes especificadas, num primeiro
passo, estabelece a relagdo entre os valores da grandeza
com incertezas de medicdo provenientes de padrdes e as
indicacdes correspondentes com incertezas de medicao
associadas e, num segundo passo, usa esta informacao
para estabelecer uma relagéo para obter o resultado de
medicdo de uma indicagcdo
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» Metrologia Legal vs Calibragao

« Definigoes:

« Verificagao de um instrumento de medigao / Verification of a
measuring instrument / Vérification d’un instrument de
mesure (VIML 2.13)

« Procedimento (que néo a aprovagao de modelo) que inclui o
exame e a marcacao e/ou a emissao de um certificado de
verificacéo e que constata e confirma que o instrumento de
medicao satisfaz os requisitos regulamentares
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» Metrologia Legal vs Calibracao

« Em Metrologia Legal o resultado é sempre verificar se
determinado instrumento cumpre (ou néo) os limites legais
estabelecidos

— Emissédo de um resultado conclusivo
— Obrigatéria para algumas aplicagoes

« A Calibragdo pode contemplar explicitamente a avaliagéo ou
emitir apenas os resultados da medigao (mais usual)

— A avaliagao da conformidade, nesse caso, objecto de andlise
pelo utilizador do instrumento

— Voluntaria
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» Metrologia Legal vs Calibracao

» Procedimentos (métodos de ensaio) analogos
« Diferencas quer no ambito das operacdes que realizam

« Diferencas nos resultados emitidos
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» Metrologia Legal vs Calibracao

« Exemplo: calibragéo e verificagdo metroldgica de
instrumentos de pesagem (IP)
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 Verificagdo + Calibracao

Erro de zero
Erro de indicagao

« Erro de indicagcdo

« Repetibilidade * Repetibilidade
« Excentricidade + Excentricidade
+ Mobilidade \

Sensibilidade

Ensaio de bloqueio
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» Metrologia Legal vs Calibragao

« A Metrologia Legal determina em separado o
comportamento do IP relativamente a variados aspectos de
funcionamento que influenciam o seu desempenho global

— Cada parametro é avaliado separadamente face a requisitos
pré-estabelecidos

« A Calibragdo determina apenas alguns desses aspectos de

funcionamento e combina-os num dnico resultado
— Erro de indicagao e respectiva incerteza
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» Metrologia Legal vs Calibragao

« Incerteza da medicao

« Metrologia Legal:
— Impde limites nos padres usados e nas componentes da
incerteza com origem no comportamento do préprio
instrumento: repetibilidade; excentricidade

« Calibragéo:
— Calcula a incerteza explicitamente e usa-a na avaliagao da
conformidade
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» Metrologia Legal vs Calibracao

+ Aproximagao das duas areas

« Para alguns equipamentos ha documentos técnicos de
ensaio comuns

« Tendéncia da Metrologia Legal para considerar a incerteza
na avaliagdo de conformidade (OIML)
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O Laboratério Regional de Lisboa
e
Os Novos Desafios
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* Ameacas:
 Conjuntura Econémica Desfavoravel
« Limitagcbes Orcamentais

» Concorréncia
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» Oportunidades:
« Areas de negécio com insuficiente cobertura de mercado

« Crescente grau de exigéncia dos consumidores/clientes
— Grau de esclarecimento e de exigéncia vinca o papel crucial que a
metrologia assume hoje nas relagées econdémicas e na defesa do
consumidor, ao garantir a exactidao do resultado das medi¢cées nos
limites definidos regulamentarmente, tornando as transacgées mais
justas e eficazes
— Beneficiam em quota de mercado os Laboratérios mais competentes e
mais capazes
< Desenvolvimento tecnolégico / desmaterializagao
— Permite estabelecer novos padroes de relacionamento e de
compromisso com os clientes
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» Pontos Fortes:
« Capital Humano
— Capacidade Técnica e Know-How
— Formacéo
— Desempenho
— Sentido de Responsabilidade, Profissionalismo e Missao
— Estrutura Etaria Jovem
« Reconhecida Competéncia Técnica e Qualidade dos
Servicos Prestados
« Cultura Organizacional Forte (Atitude; Comportamento;
Determinagao)
« Orientagdo para o Cliente
« Melhoria Continua
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* Os Desafios

« Envolvente (passado e presente):

— Paradigmas que presidiram a uma reflexao aprofundada e a
decisdo sobre o investimento
» Qualificag@o da resposta da administragao publica
» Simplificagcdo e modernizagcao administrativa
» Melhoria da actividade dos servigos
» Contencao do crescimento da despesa
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* Os Desafios

< Objectivos estratégicos:

— Maximizag@o do VALOR para todas as partes interessadas
— Reposicionar a Actividade (Foco: Orientagédo e Satisfacao do
Cliente)
— Melhorar Desempenho:
» Produtividade
» Competitividade nas Areas Voluntarias
— Apostar em novas areas de negécio / complementar oferta
sobre as existentes
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* Os Desafios

* Medidas:

— Reestruturagéo e reorganizagao interna
» Revisdo dos modelos de organizagéo e funcionamento
» Eliminagao de tarefas de baixo valor acrescentado
» Simplificagéo de fluxos internos
» Desburocratizagédo

— Reforgo da capacidade técnica
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e Os Desafios

+ Medidas:
— Modernizagao das infra-estruturas, dos equipamentos e do
pensamento
» Reforgo e actualizagdo dos Meios / Instrumentacéo
Laboratorial

» Substituicdo do parque informatico (PC portateis -

desmaterializagéo)
» Criag@o de um Portal - projecto com chancela Simplex
2009 (balcao virtual; simulador)

» Implementagao de um Sistema de Informagé&o - Pretenséo:
12 Laboratério do Estado 100 % Desmaterializado
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» O Laboratério Regional de Metrologia de Lisboa
e os Novos Desafios

« www.metrologia-drelvt.min-economia.pt

Muito Obrigado!
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