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Principais Linhas Estratégicas de Desenvolvimento

- Investimento em Equipamento Padrao “State-Of-The-Art”

astreabilidade Directa e Indirecta

- Desenvolvimento de Processos Automaticos
- “Fazer Bem a Primeira” - “Do It Right the First Time”

ACUSTICA - Forte participacao em Comparacoes Interlaboratoriais
(Nacionais e Internacionais)

TEMPERATURA
E PRESSAO FOl;GA ELECTRICIDADE MASSA -Melhores Incertezas

TEMPO BALANCAS

HUMIDADE (Porto + Lisboa)| MOMENTO VELOCIDADE

(Porto + Lisboa) . Melhoria nos Prazos de Resposta

. Aumento de Produtividade
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Satisfacdo Global dos Clientes Evolugéo do Servigo
LaborMet — Unidade de Metrologia do CATIM Unidade de Metrologia do CATIM
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“ Cessar a dependéncia da Inspeccao
para alcancar a Qualidade

Eliminar a necessidade da Inspecg¢ao
numa base macica,
construindo, em primeiro lugar,
a Qualidade no Produto ”

Deming
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Calibracéo & Metrologia Externa “Vai Dentro” da Industria

A Parceria para Além do Convencional no Desenvolvimento
de Sistemas de Calibracao

O Exemplo da Parceria CATIM — CEREALIS
(Informacgoes / dados; por cortesia da CEREALIS)
Y0
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Outrora, a finalidade em Metrologia Industrial era
essencialmente a classificacéo ou controlo de um
produto apos fabrico

No passado recente, a Metrologia Industrial integrou-se
nos processos fabris com o fim de os servir

Na actualidade e futuro-a Metrologia Industrial é e sera
cada vez mais gerida por entidades externas

“Calibration & Metrology Outsourcing”
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Lider de mercado
Massas

Lider de mercado
Farinhas Culinarias

Lider de mercado
Farinhas Industriais

Lider de mercado
Produtos Refrigerados

5% do mercado
Bolachas

8% do mercado
Cereais de Pequeno
Almoco
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Etapa Inicial do projecto

— Envolvimento das direccées técnicas, chefias
operacionais e técnicos através de:

Formacao/Sensibilizacao:
Equipamentos de Medicéao e Monitorizacao (EMM)
Requisitos do Sistema de Calibracao:
- Gestado de Equipamento
- Seguranca do Sistema de Calibracao
= Confirmagao Metrologica
Formacao decorreu em trés unidades'do grupo
(Aguas - Santas — Maia, Freixo — Porto e Beato — Lisboa)
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Febizin Gl eI s 6l [ Reavaliacao dos EMM existentes no grupo

ARG D Gl (HLL BT EB A el 2e — Efectuadas visitas a todas unidades fabris do

Parceria no desenvolvimento de procedimentos grupo CEREALIS para verificagao “in loco” de

Desenvolvimento de software dedicado todos os EMM

— Emissao de relatorio com visao critica e sugestoes
de melhoria sobre a necessidade de calibracao de
alguns EMM e analise da Adequagao das
calibracoes.

Implementacao

Resultados

— Tomadas accoes em conformidade pela CEREALIS
de forma a melhorar o Sistema de Calibracao
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Parceria no desenvolvimento de Desenvolvimento de software dedicado
procedimentos
— Implementado programa de gestdao de EMM, com as
— Elaborados procedimentos internos do MQ da seguintes particularidades, entre outras:
CEREALIS integrando a entidade gestora de P - T
q = — Identificac@o dos erros maximos admissiveis
calibracoes:

— Identificagdo dos procedimentos utilizados
— Procedimento de controlo dos EMM (PQ.CE.12) . : . _ .
— Processo de Aquisicio dos EMM — Ajuste de intervalo de calibracao ou ensaio
— Gestéo dos EMM — Notificacdo de EMM a terminar a validade da calibracéo,

€nsaio, ou verificacdo metrologica, “Recall System”

- Procedimeénto'de Confirmacdo Metrologica de EMM (PQ.CE.12) " - .
— Critério de Aceitacéo — Acesso disponibilizado a base'de dados do programa

— Ajuste de Intervalos de Calibracao através da internet
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Q cam Eeain

centro de apoio tecnolgico & indistria mecalomecinica -

Localizagdo Area

Maia Laboratorio

Designagio:

Mufla BARNSTEAD (Lab 086)

Procedimento de ensaio: Tolerancia do Processo Pagina de cliente -Cerealis
LMT P03 42 10°C

Gama de Utilizagio: Erro Maximo Admissivel: Tipo de Confirmagio:

500°C e 900°C — Bem vindo 3 pagina de cliente Cerealis

6 12 24 36 Certificado/Ensaio Data OK Data Préxima Avisar com antecedéncia de:

@ ® @ [LMT2008500804120 ] 2008-11-28 (& 2010-11-28 Por favor dique nos fcones para ver  lists complets ds equipsmentos
000 20071212 @ 2008-12-11 i
@ ® ® @ [LVT20065006106/30 ] 2006-12-14 & 2007-12-14
[ ]Yw-MMD O YYYMMD @ - listagem em Excel
— TR AT
é - listagem

Catim 2006

(Apager s Calbragio (Fassmeria cabass 0o Cobraies )
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Implementacao R
Resultados (Pontos principais)
CATIM CEREALIS
BASE DE DADOS INEOICOREH A DE — Sistema da Qualidade:

“RECALL SYSTEM” EMM / OUTRAS
— Reducéao de nao conformidades em auditorias e
eliminacao de nao conformidades maiores no
Sistema de Calibracao
— Utilizacao de melhor Sistema da Qualidade
disponibilizando equipas do CATIM melhor treinadas
a trabalhar na organizacao (procedimentos,
confirmacao metrolégica, calibracoes e ensaios)
— Disponibilizagao de padrées adequados e de
primeira linha
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Resultados (Pontos principais)

— Eliminacao / Reducao de custos:
— Espaco, aquisicao de padroes, sua manutengao
e calibracao
— Calibracoes internas, custo do técnico (treino)
— Calibragées externas
— Gestao dos colaboradores, permitindo a
focalizacdo dos responsaveis no “core business”
da empresa
— Administrativos; planeamento, notas de
encomendas, orcamentos, logistica
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