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Apresentacao Acreditacdes e reconhecimentos
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1981 — Constituicao do IEP - Associacao privada sem fins lucrativos.
1992 - Atribuicdo do estatuto de Utilidade Publica.

Membros efectivos:

ANIMEE - Associacao Portuguesa das Empresas do Sector Eléctrico e
Electronico

EDP - Energias de Portugal, SA

PT - Portugal Telecom, SA.
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Certificacao ISO 9001
Todos os servigos Prestados

a7JCcer’_
&en K3 Acreditacéo ISO 17025
159 Laboratérios
Acreditacéo I1SO 17020
Todas as areas de Inspec¢ao
acreditagdo

Reconhecimento DGERT
Formagéao

4 Reconhecimento ANACOM
1QF Formagao

Andlise de Projectos e Inspeccdes de Telecomunicacoes

° Entidade certificadora de telecomunicagées (ITED).
)
ANACOM Organismo Competente
Directiva de Compatibilidade Electromagnética
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Qweb Coach
Consultoria Comércio Electrénico

Reconhecimentos DGGE
Andlise de Projectos e Inspecgoes Eléctricas
Andlise de Projectos e Inspeccoes de Combustiveis
Andlise de Projectos e Inspecgoes de Gas
Andlise de projectos e Inspeccdes de Elevadores
tori: éticas e planos de raci izaca

Instituto do Desporto
em Equi Di

Organismo Notificado
Directiva Baixa Tenséo
Elevadores
Directiva Maquinas (ONM)

AcreditacGes e reconhecimentos

Pt

Pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade
Organismo de Normalizagao Sectorial

PT Comunicacées
Entidade certificada para a realizagao de exames de credenciagao

Comunicacaas

Pelo IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao
i i paraai 4o de recintos de espectaculos e
publicos de itacdo em finali: no IPAC).




Y =

AcreditacOes e reconhecimentos

Areas acreditadas pelo Instituto Portugués da Qualidade

LABORATORIOS DE ENSAIO LABORATORIO DE
METROLOGIA

Electrodomésticos Eléctrica
Pequeno material de Baixa tensdo Temperaturas
Electrénica Fibras 6pticas
Cabos de fibras dpticas
Reconhecimento Europeu (CCA)

Cenelec C { g (recor mutuo —

Reconhecimento Internacional
IECEE CB Scheme (recol i mutuo —
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Areas de actuagao

v Ambiente & Energia

v'Seguranca e Aptidao de Equipamentos
v Edificacoes (habitacado e servicos)
v'Higiene e Seguranca

v'Sistemas de Gestéo

¥Industria

v 50, D e ca
VA 50 e D deC

VT ias de 40 e Comunicagé
v'Metrologia
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Tipos de servigco

» Consultoria
» Auditoria
» Formagao e Certificagdo
» Ensaios Laboratoriais
» Calibracoes
> dese

» Avaliacdo de Riscos
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Protocolos

4 Universidades
U Associacoes sectoriais

U Empresas

A Metrologia e os
actos de
Engenharia
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ANTE — PROJECTO

OMNIPRESENCA E INTERACGAO
DOS ACTOS DE ENGENHARIA
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CONTEXTO E TENDENCIAS

» Crescimento do grau de exigéncia técnica as solugdes de
engenharia (complexidade no relacionamento com outras
especialidades);

» Aperfeigoamento / adensamento dos dominios regulamentar
e legal;

» Regular incremento na sofisticagdo dos meios de medicao;

« Mais informagéo / desinformagao pelos média;

« Sentimento de mais direitos dos cidadéos / contestacao;

» Credenciagdo e Responsabilizagéo.
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ACCAO SUPORTADA EM

Em qualquer acto (g égg\haria a qualidade dos resultados
depende directamente:

- Da quantidade de dados processada;
- Da fiabilidade dos meios e métodos de obtencao de dados.

n Valera a pena
(\ MEDIR E COMPARAR /; comparar quando
T nao existe confianga
no resultado da
medicao?
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CERTEZA DA UNIVERSALIDADE

TODOS OS SECTORES
Metrologia legal PRIMARI Metrologia Industrial
)
/
SECUNDARIO, [ =
Aplicavel em todas as situagées f | Naprodugzo de bens de
| descritas na legislagéo - casos TERCIARIO \ consumo

mais conhecidos - litro, No respeito pela legislagdo
kg, metro, segundo (~INDUSTRIA / SERVICOS Nacional aplicavel aos

______ C : Produtos
~ o~ ~ — ~ ()

A Metrologia ndo é apenas calibragdo
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PERCEPCAOQ DA NECESSIDADE /

’/NA ACTIVIDADE REGULAR, A METROLOGIA:

© passa em muitos actos despercebida / ndo aplicavel;
@ nem sempre é incluida em caso de litigacao;

@ nao se questiona a sua nao aplicacao;

@ convive bem com a auséncia de capacidade critica;

\_® é por vezes vista apenas como um custo a evitar. //‘

A maior parte das pessoas ndo precisa saber nada de metrologia .... desde
que tudo esteja a ser correctamente medido.
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e ] GESTAO E SALVAGUARDA DO INTERESSE COMUM
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A metrologia - factor
promotor
da qualidade de vida
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A metrologia na
competitividade

N




CADA VEZ MELHORES PARA
SOBREVIVER

Muitas actividades econémicas tém critérios de rigor e
necessidades de competitividade que implicam medicéo
objectiva e rigorosa.

Da fiabilidade dos resultados advém: Evolugéo
- A certeza da realizagdo dos objectivos; .
- A quantificagédo dos resultados de cada “processo”; metr0|09 |Camente
- A possibilidade da suportar a melhoria de forma credivel; assistida
- A redugéo dos custos operacionais;

y Validagao d H
m = Festltadioe. A metrologia e os
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METROLOGIA e “CERTIFICACAO”

Todo o “modelo de
qualidade” tende a indexar

NP EN ISO 9001
NP EN ISO 14001

TS16949 a validagao de resultados
OHSAS 18001 / NIOSH com a aptidao
NomraslDil comprE)vada dos meios de
medicéo

Normas IEC

PRAGMATISMO NA GESTAO DE
EQUIPAMENTOS

__Identificar o que realmente necessita de calibrar

Critérios = Definir o rigor exigido na medi¢ao

Estabelecer critérios de gestao
Quando

Onde Medir a qualidade dos fornecedores

Conclusées /

Accoes Validar resultados da calibragéo
Y = FanY o
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A metrologiae o
desenvolvimento
sustentavel

NO PRESENTE PELO FUTURO

A metrologia tem um papel fundamental em todos os dominios
directamente correlacionados com as condi¢oes essenciais de vida:

- energia;

- agua;

- qualidade do ar;

- condigdes climatéricas;
- controlo sanitdrio;

- saude;

Sao inumeras as aplicacdes em que a metrologia age em apoio a
racionalizacao do uso dos recursos disponiveis, a eficiéncia da utilizacao
dos meios,...
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v Fabricacao de produtos ambientalmente adequados;
v Gestdao do consumo energético;
v Melhor utilizacdo dos recursos né@o renovaveis;
. VY cooooo y

“I often say that when you can measure what you are speaking about,
and express it in numbers, you know something about it; but when you
cannot measure it, when you cannot express it in numbers, your knowledge
is of a meagre and unsatisfactory kind; it may be the beginning of knowledge,
but you have scarcely, in your thoughts, advanced to the stage of
Science, whatever the matter may be”.

Lord Kelvin

“N&o existe ciéncia sem medi¢des, qualidade sem ensaios e mercado
global sem padrdes e normas.”

(Comisséo Europeia, DG XlI)

Instituto Electrotécnico Portugués
Sra. da Hora — Matosinhos - Porto — Portugal.
Telef: 00 351 229 570 000

Fax: 00 351 229 530 594

Web page: www.iep.pt

Email: arlindo.louro@iep.pt

Telef: 00 351 966272192

Arlindo de Mesquita Louro

Licenciado em Engenharia Electrotécnica pela FEUP

Pés Graduado em Engenhatia da Qualidade.

Consultor / Auditor / Formador para Sistemias de Gestao da Qualidade

Consultor / Auditor / Formador para Sistemas dé Gestao da Seguranca e Satide do Trabalho.
Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho.

Responsavel pela Direccao de Desenvolvimento do IEP:




